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	Diplôme
	BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social (SP3S)

	Épreuve
	Sous-épreuve E6 : Projet tutoré d'action sanitaire ou sociale (Coef. 4)

	Volume attendu
	Dossier dactylographié de 20 à 25 pages + soutenance orale de 30 minutes



1. Contexte Institutionnel & Diagnostic de Territoire
Présentation de la structure commanditaire (statut, missions, financements) et étude des besoins du public.
	Axe d'Étude
	Constats Établis sur le Territoire
	Sources Documentaires / Outils Mobilisés

	Structure porteuse
	Centre Hospitalier / CPAM / Pôle Emploi / EHPAD
	Rapport d'activité, CPOM, organigramme

	Public ciblé
	Usagers confrontés à une rupture de droits ou de soins
	Base de données usagers, statistiques CAF

	Besoin priorisé
	Mise en place d'un guichet unique de médiation numérique
	Enquête de satisfaction, taux de non-recours



2. Plan d'Action & Démarche de Gestion de Projet
Fiche action détaillée, calendrier de déploiement et conventionnement partenarial.
[ Objectif du projet tutoré : Réduire de 30% les délais de traitement des dossiers d'aide sociale légale. ]
[ Dispositif déployé : Permanences numériques hebdomadaires et livret d'accueil interactif. ]
[ Partenaires associés : CCAS, Maison Départementale des Solidarités, association de médiation sociale. ]




