
RAPPORT CORRIGÉ 18/20 — BTS SP3S

Rapport de Stage BTS SP3S Corrigé : Gestion des Prestations &
Accueil Usagers
Rapport complet de stage noté 18/20 avec analyse réflexive de la relation d'aide

Points forts du rapport de stage BTS SP3S valorisés par le jury :
• Posture professionnelle empathique et respect strict du secret professionnel et du RGPD dans l'accueil des
usagers.
• Capacité remarquable à analyser les dysfonctionnements du circuit d'instruction et à proposer un guide
d'accueil optimisé.

Analyse d'une Situation Professionnelle d'Accueil Complexe

Situation Observée Difficulté Détectée Action Professionnelle Réalisée Bilan Usager

Usager allophone ne
maîtrisant pas le
français et en situation
d'urgence alimentaire.

Incompréhension des
démarches
dématérialisées sur le
portail internet.

Utilisation de supports visuels
simplifiés et orientation
immédiate vers un écrivain
public et une épicerie sociale.

Dossier complété et
aide d'urgence
débloquée sous 48
heures.

Rapport de Stage BTS SP3S Corrigé : Gestion des Prestations & Accueil Usagers Document Officiel & Méthodologie Examen

Télécharge le Pack Complet BTS SP3S sur https://btssp3s.fr/fiches-de-revision Page 1 sur 2

https://btssp3s.fr/fiches-de-revision


OFFRE OFFICIELLE FORMAV — RÉVISION COMPLÈTE 2026

Pack Réussite Complet BTS SP3S
Toutes les fiches de cours professionnelles et générales + Rapports de stage et projets complets

Ce que contient ton Pack Réussite Immédiat :

Exemple complet de rapport de stage rédigé noté 18/20 au format Word modifiable.
Carnet de bord hebdomadaire et suivi des activités sur Excel (.xlsx).

Pack complet des fiches de révision BTS SP3S pour assurer ton diplôme.

GARANTIE OFFICIELLE

100% Conforme Référentiel 2026 • Validé par Jurys 14€ 23,99€

ACCÉDER IMMÉDIATEMENT AU PACK COMPLET »

Téléchargement direct • Accès illimité à vie • Mises à jour incluses
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